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《关于深入开展“互联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》（国卫规划发〔2018〕22号）

       为深入贯彻落实习近平总书记关于推进互联网+医疗等，让百姓少跑腿，数据多跑路，不断提升公共服务均等化、普惠化、便捷化水平的指示要求，着力解决好群

众操心事、烦心事，推动《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发〔2018〕26号）落地见效，让人民群众切实享受到“互联网+医疗健

康”创新成果带来的实惠。

国家卫生健康委员会

《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发〔2018〕26号）

       为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，推进实施健康中国战略，提升医疗卫生现代化管理水平，优化资源配置，创新服务模式，

提高服务效率，降低服务成本，满足人民群众日益增长的医疗卫生健康需求

国务院办公厅
2018年04月28日

2020年2月24日
《疫情防控下的“无接触配送”服务》

      “无接触配送”服务是指用户在通过网络下单餐饮外卖订单时，通过与骑手协商一个商品放置的指定位置，如公司前台、家门口等，送达后骑手道通知用户自行取

餐。“无接触配送”服务通过减少面对面接触，保证用户和骑手在收餐环节的安全。服务方式从“无接触配送”开始，并不断创新，发展成“无接触团餐”、“无接

触自提”、“无接触堂食”等方式。 地区的送餐，也可通过取餐柜等无接触设备送达。

　　当前新型冠状病毒肺炎疫情给我国社会经济发展带来重大影响，居家隔离、减少外出成为民众新的生活方式，造成线下到店餐饮、住宿等消费被严重抑制，线上

外卖、零售等服务则成为居民新的消费增长点。在消费者普遍担忧交叉感染的背景下，无接触服务方式不断涌现，成为保障居民生活的重要手段。

国家发改委-产业司

国家政策

2018年07月10日
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1、院方LOGO：增加病患信任度。

2、扫码点餐、配餐到床文案：说明是送餐到床

以免病患一次又一次的询问菜品送到哪儿？

3、一床一码：便于精准识别用户位置

4、床位号不带科室名称、仅保留物理位置

防止更换床位导致二维码重新黏贴。

5、保留餐厅电话、为老年人预留电话订餐渠道

6、同样式二维码、同时黏贴护士站和医生办公室

二维码

二维码细节讲解



简单、高效的数据归集

请问，医院食堂在哪？

中午吃什么，餐厅都有什么？

身边没有陪护，如何订餐？

医院餐厅人多，小心新冠病毒！

职工订餐电话多，统计好麻烦！

扫码选餐患者便捷就医 配送单智能归集 流程优化降低人工成本

设计流程

订餐统计

配送清单整理
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首页1 访问菜单2 确认订单3 完成支付4 就餐评价5

前端功能展示—扫码点餐前端展示



序号 项目内容 备注说明

1 扫码点餐系统 点餐、支付、评价、退款等

2 餐厅接单系统(PC) 接单、配送、财务、菜品等管理功能

3 店长-团餐助手 订单、菜品、退款、评价等综合查看端。

4 膳食监管(APP) 好评率、评价查看等监督端口

5 配送员-配送助手(APP) 送餐、聚合收款等端口

系统模块简介



功能亮点

一床一码、无须输入地址

支持多餐厅、多店铺展示

支持按档口打印小票

支持微信扫码和支付宝扫码

支持：小票+配送单模式、隔天预定和当日下单模式

智能分拣配送单

大厨计划单、菜谱计划

支持职工卡消费
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一站式服务

1. 软件系统 产品及二次开发、系统维护、售后服务等全部技术服务。

2. 二次开发服务 基于实际业务的系统二次开发、一卡通、HIS系统等二次开发服务。

3. 美工服务 商品上传、下架、菜品图片美化等美工服务。

4. 经验共享 共享300多家医院送餐、菜品利润提升等行业经验。

5. 增值服务 基于医院场景电商服务。



01
数据安全私密
专有网络环境下部署应用，由阿里
云计算提供云端服务。核心数据全
程加密传输，保障医院患者核心数
据的私密性和安全性

02
毫秒级响应
高并发、高吞吐、低时延，百亿级
超大型数据库，可实现毫秒级响应

03
体 验 效 果 领 先
良好的UI交互体验，流畅的使用效
果，支持百万级规模的同时查询和
搜索，用户体验业界领先

04
高 可 用 策 略
客户端所有的写入和读取的请求都
通过代理层，而代理层中会内置高
可用策略，帮助提升缓存系统的高
可用。

平台云部署特色优势



l 医院无接触送餐 助力健康中国

l 专注医院场景病房点餐解决方案

l 国内最专业的医院餐饮平台

l 全国行业案例数量最多

医
餐
宝

l 国家高新技术企业、科技型中小企业

l 医院病房扫码点餐、订餐系统解决方案供应商

l 拥有多项医院病房扫码点餐相关的知识产权，商标、著作权以及相关专利。

l 国家工信部人工智能与实体经济深度融合创新项目

企业介绍

品牌介绍

企业介绍
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客户资源

医院 增长

业务省份 27 服务医院 300+ 三甲医院 200+

服务客户遍布全国各地



客户案例

• 我们服务的医院超过300家、比如山东省立医院、湖南省人民医院，

• 天津市第一中心医院等三甲医院、中国团餐100强中的30%企业选择了我们、比如中快餐饮、麦金地、健力源等团餐10强企业。



因为专注     所以专业

公司地址

杭州

联系方式

电话 19883131601




